Niels Briiggen: Mein Smartphone stiehlt mir meine Sprache!

Beitrag aus Heft »2016/05: Medien, Flucht und Migration«

Ich habe seit einiger Zeit ein neues Smartphone. Schmerzlich vermisse ich die ausfahrbare Volltastatur des alten
Gerats, denn das Vertippen auf den Bildschirmfeldern hat nun auch bei mir Einzug gehalten. Zugleich erlebe ich
jetzt neue Begegnungen mit der Kl (daraus macht mein Telefon kurzerhand Kinder) und wir sind mitten im
Problem: Mein neues Telefon klaut mir meine Sprache. Jedenfalls fihlt es sich so an, wenn ich standig die
automatisch ausgewahlten Worte korrigieren muss, um meine zu behalten. MyHammer wird zu Mohammed,
Holzfenster zu Holzgestell oder um wieder zu den Kindern zurtickzukommen wurde Schleich-Tieren zu
Schlechteren.

Im Einzelfall ist das sogar amusant. Im unerschdpflichen Netz werden sogenannte Autocomplete-Fails gesammelt,
bewertet und finden sich dann sogar zwischen Buchricken gedruckt im Handel wieder. In erster Linie sind diese
Autocomplete-Fails aber schlicht nervig. Nachrichten oder Notizen werden sinnentstellt und Kommunikation
erschwert. Im Wechselspiel zwischen Eintippen, Autokorrektur und Korrektur wird zugleich ein Prozess der
wechselseitigen Abstimmung von Mensch und Technik sichtbar. Denn ebenso, wie mein Telefon ,lernt’, welche
Worte ich in welchen Kombinationen haufig nutze, stimme ich meine Wortwahl auf die erwartbaren Vorschlage des
Telefons ab. Meine Sprache wird mir bewusst, wenn mir meine Worte genommen werden. Und zugleich verandere
ich meine Sprache und passe sie dem Gerat oder vielmehr der fehleranfalligen Tastatur und der
Vervollstandigungssoftware an, um mdoglichst selten korrigieren zu mussen.

Wir kennen uns nun schon besser - mein Smartphone und ich. Mittlerweile habe ich viel seltener Wutausbruche,
weil mein Telefon einfach nicht schreibt, was ich (mit kleinen tastaturbedingten Fehlern) eingegeben habe. Alles
gut also. Oder doch nicht ganz? Denn ich muss an diese Software denken, die tGber eine Sprachanalyse
Personlichkeitsmerkmale der sprechenden bzw. schreibenden Person erfassen kénnen soll. Demnach geben unter
anderem Wortwahl, Satzbau und -lange weitaus mehr von uns preis als nur die Inhalte, die wir kommunizieren
wollen. Wer unsere Sprache auswertet, erhalt demnach tiefe Einblicke auch in die unbewusste
Persdnlichkeitsstruktur. Was, wenn meine Autovervollstandigungssoftware auch entsprechende Potenziale
entwickelt? Oder eher realistisch: Wenn Daten der Internet-Kommunikation fur solche Analysenherangezogen
werden? Angesichts der Bedeutung von Smartphones und Tablets in der Online-Kommunikation wirde
Autocomplete die Ergebnisse verfalschen - oder gar unsere Personlichkeit beeinflussen?

Ich kdnnte naturlich die automatische Vervollstandigung bzw. Wortvorschlage abschalten. Dartber hinaus kann ich
auch wahlen, ob mein Smartphone ,Meinen Schreibstil verwenden” soll. So kann mein Telefon meinen Schreibstil
lernen, sichern und mit anderen Geraten synchronisieren. Und plotzlich bin ich mir nicht so ganz sicher, wie weit
diese Software noch von der Sprachanalyse weg ist und was sie von meinem Unbewussten weil3. Und: Wie gut
haben Sie und Ihr Smartphone sich schon kennengelernt?
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