Elisabeth Jacklein-Kreis: Gemobbt im Netz? Ab in den App-Store!

Beitrag aus Heft »2016/03: Empowerment und inklusive Medienpraxis«
klicksafe (Hrsg.) (2015). Cyber-Mobbing Erste-Hilfe App. Betriebssysteme Android und iOS, kostenfrei.

,Jemand hat dich Ubers Handy oder Internet verletzt und jetzt brauchst du Hilfe? Dann lade dir die App.” Was im
Google-Playstore so lapidar klingt, hat einen ziemlich ernsten Hintergrund: ,Hass im Netz', ,Gewalt im NetZ',
,Cybermobbing’ ist nach wie vor ein groBes Thema fir Kinder und Jugendliche - und leider auch nach wie vor
haufig ein Thema, mit dem sich Betroffene eher allein gelassen fuhlen, weil es mit Angst, Scham oder Ratlosigkeit
besetzt ist. Was tun, wenn Gleichaltrige, Klassenkameradinnen, Klassenkameraden oder Kinder aus der
Nachbarschaft hanseln, argern oder sogar gewalttatig werden, sei es auf der Stra3e und in Schulfluren oder sei es
- haufig die wesentlich grausamere Variante - im Kontext neuer Medien, in WhatsApp-Gruppen, auf
Facebook-Seiten, in Instagram- oder Snapchat-Profilen et cetera? Wie kann man reagieren, wie sich wehren, wie
einen Weg finden, den (haufig anonymen) Bullys zu begegnen und die Gewalt im besten Fall zu beenden?

klicksafe versucht, dieser Thematik da zu begegnen, wo sie meist stattfindet: auf den Smartphones der Kinder und
Jugendlichen. Gemeinsam mit dem klicksafe Youth Panel, einer ,Internet- Arbeitsgruppe’, in der Jugendliche
eingeladen sind, ihre Sichtweisen und Fragen zu Medien einzubringen und anzugehen, erarbeitete die Initiative
eine App, die Mobbing-Opfern erste, aber auch langfristige Hilfe leisten soll. Dazu kommt die App zunachst einmal
in ansprechender Optik und sehr Ubersichtlichem Aufbau daher. Satt groBer MenUftihrung, Begrifungsseiten
oder ahnlichem Schnickschnack gibt es genau drei Seiten, die sich auswahlen lassen: ,Tutorials’, ,Hilfe’ und ,Info".
Die ,Info’-Seite bietet einige erklarende Satze dazu, was Cyber- Mobbing eigentlich ist, nutzliche Links zu

klicksafe und juuuport (von denen beim Testlauf leider nur die klicksafe-Links funktionierten) sowie anhand
deutscher Strafgesetzbuch-Paragrafen erlduterte Erklarungen, warum bzw. inwiefern Cyber-Mobbing strafbar ist.
All das in kurzen, informativen ,Info-Happchen’, die auch ohne viel Lese-Zeit oder -Lust verstanden und genutzt
werden kénnen.

Auf der ,Tutorials-Seite ist ebenfalls genau das zu finden, was angekindigt wurde, nicht weniger und nicht mehr.
Sortiert nach den Plattformen, in denen Cybermobbing stattfinden kénnte, gibt es hier kurze Anleitungen, wie bei
Facebook, Instagram oder WhatsApp Personen bzw. Inhalte gemeldet oder blockiert werden kénnen und eine Info,
wie man Screenshots mit dem Handy erstellt. Letzteres ist leider nicht fur alle Smartphone-Typen gultig, die
anderen Tutorials sind dafiir umso richtiger und wichtiger - und bestehen ausschlieBlich aus Fotos, in denen die
jeweiligen Schritte zum Melden oder Blockieren markiert sind, keinerlei langatmige Erklarungen und
Beschreibungen. Das Herzstlck der App ist die Hilfe-Seite. Hier lasst sich direkt per Klick auf ,Beratung’ die
,Nummer gegen Kummer' aufrufen, um mit jemandem ins Gesprach zu kommen. Oder aber man nimmt die
Dienste der App in Anspruch, wahlt sich dazu einen Guide aus (Tom oder Emilia, zwei Jugendliche ,von nebenan’)
und lasst sich von diesem durch die ersten Schritte im Kampf gegen Cybermobbing begleiten.

In sechs aufeinanderfolgenden Tipps versuchen die beiden, Nutzerinnen und Nutzern erste Schritte aufzuzeigen.
Diese gehen von ,Bleib ruhig und lenk dich ab’ (dazu werden eigens Links zu lustigen Spielchen und Videos zur
Verfugung gestellt) Uber ,Dokumentiere die Angriffe’, ,Vertrau dich jemandem an’, ,Blockiere, melde, 16sche’ und
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NVerteidige dich’ bis hin zu ,Du bist in Ordnung'. In kurzen, aufmunternden Videos nehmen die ,Guides’ betroffene
Jugendliche an die Hand und ermutigen sie, sich kurz zu sam-meln, um anschlieBend nacheinander die
notwendigen Schritte zu gehen, um ihren Peinigern erfolgreich die Stirn zu bieten und ihre Situation zum Besseren
zu wenden. Auf jedes Video folgt eine Info-Seite mit den entsprechenden Informationen (etwa Tutorials), die direkt
genutzt werden kénnen. Wenn Tom und Emilia ihre ,Schitzlinge’ schlieBlich mit einem ,,Du bist toll, so wie du bist!
Niemand hat das Recht, dich zu verletzen!” entlassen, ist deren Cybermobbing-Geschichte vielleicht noch nicht final
beendet - hat aber moglicherweise einen dramatischen Wendepunkt erfahren, weil die Opfer den Mut und die
Entschlossenheit aufbringen konnten, nicht mehr ausschlief3lich Opfer zu sein, sondern anfangen, Mobbing zu
bekampfen. Und dieser erste Wendepunkt ist nicht selten der wichtigste Part all dessen, was anschliel3end folgen
kann und muss. Insgesamt also eine ansprechende, engagierte und mutmachende App von klicksafe - die zu Recht
bereits mit dem ENABLE Hackathon-Preis ausgezeichnet wurde. Bleibt zu hoffen, dass viele Jugendliche in
misslichen Lagen sich hierhin klicken und Cybermobbing erfolgreich zu einem Thema ihrer Vergangenheit machen.
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