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Andrea Stephani: Studie: Scheitern an Internetrecherche

Ein Drittel der Bevolkerung (37 %) scheitert bei der Suche nach Informationen im Internet - so lautet das Ergebnis einer
reprasentativen Studie, die Bundesburger*innen zu ihren Fahigkeiten bei der Nutzung digitaler Medien befragt hat.

Einem grof3en Teil fallt es demnach schwer, sich souveran und selbstbestimmt in der digitalen Welt zu bewegen: So geben
61 Prozent an, bei der Suche im Internet die gesuchten Informationen finden zu kénnen. 37 Prozent seien dazu nach eige-
nen Angaben nicht in der Lage. Solange bei den digitalen Geraten keine technischen Probleme auftauchen, gibt eine
Dreiviertel- Mehrheit (74 %) an, die Bedienung dieser Gerate zu beherrschen. 46 Prozent kénnen bei auftretenden
Fehlermeldungen oder unerwarteten Ereignissen selbststandig herausfinden, wie diese zu beheben sind. 49 Prozent
geben an, sich in diesen Situationen nicht selber weiterhelfen zu kdnnen. Programme oder Apps kdnnen 60 Prozent der
Befragten ohne Hilfe auf den Geraten installieren, 37 Prozent scheitern daran. Die Halfte der Befragten passt
Datenschutzeinstellungen individuell an, wahrend 39 Prozent solche Einstellungen nie andern. Eine Online- Quelle im
Hinblick auf ihre Vertrauenswurdigkeit einschatzen kann jeder Zweite (50 %), etwa ebenso viele (46 %) trauen sich das
nicht zu.

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands Bitkom durchgefihrt hat.

Dabei wurden 1.003 Menschen in Deutschland ab 16 Jahren telefonisch befragt. Die Befragung ist reprasentativ fur die
Gesamtgesellschaft.
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