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Das Informations- und Kommunikationsangebot von Politikerinnen und Politikern in Sozialen Netzwerkdiensten
wird nur von wenigen Burgerinnen und Burgern nachgefragt. Eine mogliche Erklarung ist, dass diese Angebote
nicht deren Erwartungen entsprechen. Der Beitrag setzt sich damit auseinander, inwieweit die Erwartungen der
Burgerinnen und Burger mit dem Angebot und den vermuteten Erwartungen von Bundestagsabgeordneten sowie
Stadtratinnen und Stadtraten tUbereinstimmen.

Many politicians use social networking sites to inform citizens and communicate with them. However, only few
citizens follow politicians’ profiles or interact with them. A possible explanation could be that citizens’ expectations
of how politicians should communicate do not meet their actual communication. This paper examines to what
extent citizens' expectations match the perceived expectations and the communication of national
parliamentarians and city councillors.
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