Karin Knop und Dagmar Hoffmann: Editorial

Beitrag aus Heft »2013/01: Medien und Arbeitswelten«

Mit dem populdren und zugleich missverstandlichen Begriff Work-Life-Balance wird heute haufig fur
Beratungsliteratur und Personal-Coaching-Angebote geworben. Es wird suggeriert, dass Arbeit und Leben zwei
getrennte Spharen seien, deren jeweilige Anforderungen man in technologisierten Welten kompetent meistern
musse, um ein gelingendes Leben zu fuhren. Richtig ist, dass Erwerbsarbeit und (ein sehr wohl mit nicht
erwerbswirtschaftlicher Arbeit durchdrungenes) Privatleben lange Zeit getrennte Spharen waren, deren Grenzen
sich nunmehr in Auflésung befinden. Weltweit finden umfassende gesellschaftliche Transformationsprozesse statt,
die sich in veranderten Arbeits- und Lebensbedingungen niederschlagen. Insbesondere vielfaltige technologische
Entwicklungen sind Anlass dieser tiefgreifenden Veranderungen. Der zentrale Stellenwert der Vernetzung und der
Digitalisierung von Information hat groBen Einfluss auf spezifische Arbeits- und auch allgemeine
Lebensbedingungen von Beschaftigten. Denn heutige Arbeitswelten sind in zunehmend hohem Mal3e durch
mobile Kommunikationstechnologien gepragt. Verschiedene Erwerbsarbeiten kdnnen (und mussen) tendenziell
ortsunabhangig und in Teilen auch mobil erfolgen. Griinde dafur sind die Beschleunigung der Arbeitsorganisation
und die stetig wachsenden Leistungsanforderungen. Zudem gibt es den latenten Druck, in seinem Job bestehen zu
mussen, denn Arbeitsverhaltnisse sind nur noch selten sicher, das heil3t auf Dauer angelegt (vgl. Sennett 1998).

Es ist heute selbstverstandlich geworden, aus beruflichen Griinden den Wohnort zu wechseln. Menschen sollen
stets mobil und flexibel sein, werden zu sogenannten postmodernen Arbeitsnomaden, wobei dies auf Frauen und
Manner gleichermal3en zutrifft. Die raum-zeitlichen Flexibilisierungspotenziale kdnnen hierbei als Chance fur eine
nun weitgehend individualisierte Organisation von Arbeit und Freizeit gesehen werden. Sie versprechen zudem
Selbstverwirklichungs- und Selbstentfaltungsmaoglichkeiten. Gleichwohl gehen mit den beschriebenen
Entgrenzungsprozessen aber auch Risiken wie Stressbelastungen und Uberforderungen einher und verlangen
zudem neue Formen der Beziehungs-, Familien- und Erziehungsarbeit. Paare und Familien mussen sich neu finden
und organisieren. Tradierte Leitbilder werden auf den Prifstand gestellt, werden modifiziert und I6sen sich
mitunter auf. Lebenslagen werden folglich einerseits beweglicher und durchlassiger, andererseits fragiler und
brichiger (vgl. Beck-Gernsheim 2010). In den Medien werden diese neuen Anforderungen sowie auch die
veranderten Formen des Lebens und Arbeitens auf unterschiedliche Weise thematisiert. Als
Reprasentationsmedien nehmen sie sich der Visualisierung von Berufs- und Arbeitswelten an. Sie offerieren den
Nutzerinnen und Nutzern aber auch spezifische Bilder von Arbeitwelten und kénnen gemaf vorliegender
Wirkungsstudien - genannt sei hier beispielsweise der CSI-Effekt - auch Berufsvorstellungen und Berufswiinsche
von Zuschauerinnen und Zuschauern und Usern pragen (vgl. z. B. Keuneke 2010). Sie stellen Identitatsofferten
bereit, die eine Auseinandersetzung mit beruflichen Anforderungen, beruflichem Erfolg und arbeitsbezogenem
Scheitern erméglichen und in Teilen herausfordern. Leider wei3 man bislang wenig dartber, inwieweit sowohl
mediale Angebote als auch Diskurse Uber traditionelle und vor allem neue Formen der Arbeit mit relevanten
Normen und Werten und gesellschaftlichen Kontexten verbunden werden. Die vorliegende Schwerpunktausgabe
widmet sich diesem Manko und soll zunachst den Stand der wissenschaftlichen Auseinandersetzung bilanzieren
sowie forschungsleitende Fragestellungen entwickeln, die explizit die komplexen Zusammenhange der
Mediatisierung von Arbeitswelten bertcksichtigen. Anhand exemplarischer Studien soll aufgezeigt werden,
inwieweit moderne Arbeitswelten in besonderen TV-Formaten (re-) prasentiert werden und in welcher Hinsicht sie
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an ein gesellschaftliches Bewusstsein oder propagierte Arbeitsethiken ankntpfen. Ferner werden die
Auswirkungen der Prasenz von Informations- und Kommunikationstechnologien im Berufsalltag beschrieben.
Nicht zuletzt wird anhand beispielhafter Best-Practice-Angebote aufgezeigt, wie man junge Menschen, die in der
Berufsfindungsphase sind, bei der Ausbildungsplatzsuche unterstitzen kann. Durch eine kreativ-kritische
Medienarbeit lernen sie, diese Orientierungsphase als weniger belastend zu erleben und ihre eignen Potenziale
besser einzuschatzen. Mediale und mediatisierte Arbeitswelten in Theorie, Empirie und PraxisZunachst zeigt der
Sozialpsychologe Heiner Keupp auf, dass Teilhabe an Erwerbsarbeit und das damit verbundene Einkommen die
soziale Position von Menschen in der Gesellschaft bestimmen und dadurch zentral fur die Identitatskonstruktion
ist. Die Arbeit an der eigenen Identitat wird in beschleunigten Zeiten zu einem unabschlieBbaren Projekt und
erfordert permanente psychische Investitionen. Er macht deutlich, wie im Verlauf der letzten Dekaden fertige
soziale Schnittmuster fur die alltagliche Lebensfuhrung ihren Gebrauchswert verloren haben. Sowohl die
individuelle Identitatsarbeit als auch die Herstellung von gemeinschaftlich tragfahigen Lebensmodellen unter
Menschen, die in ihrer Lebenswelt aufeinander angewiesen sind, erfordern nun neue Kompetenzen. Die
Beschleunigung und Verdichtung der Ablaufe in den veranderten beruflichen und privaten Lebenswelten stellen
die flexiblen Subjekte vor gro3e Herausforderungen. Heiner Keupp macht die damit einhergehenden Chancen und
Optionen zur individuellen Ausgestaltung deutlich, problematisiert aber auch die Belastungen und Risiken, denen
der Einzelne ausgesetzt ist. In diesem Prozess stecken einerseits Potenziale fur selbstbestimmte
Gestaltungsraume, aber andererseits auch das Risiko und die leidvolle Erfahrung des Scheiterns.

Heiner Keupp interpretiert die massiv steigenden Depressionsraten und depressionsbasierte Arbeitsunfahigkeit
vor dem Hintergrund von Selbsttechnologien und Ideologien des Neoliberalismus. Da Medien maf3geblich an der
gesellschaftlichen Bedeutungskonstruktion beteiligt sind, analysiert die Kommunikations- und
Medienwissenschaftlerin Karin Knop ein jugendaffines Jobvermittlungsformat im Bereich des Reality TV daraufhin,
wie spezifische Arbeitswelten konstruiert werden. Wie sich diese telemedialen Reprasentationsformen von Arbeit
vor dem Hintergrund des gesellschaftlichen Kontextes und hegemonialer Subjektivierungsformen interpretieren
lassen, wird hierbei auf Basis exemplarischer Sendeanalysen aufgezeigt und mit Rekurs auf das Konzept des
Unternehmerischen Selbst und des Arbeitskraftunternehmers gesellschaftskritisch interpretiert. Die Ergebnisse
von Gruppendiskussionen lassen aulRerdem deutlich werden, wie anhand solcher Formate arbeitsbezogene
Wissensbestande und -ordnungen rezipiert werden, und sie veranschaulichen die potenziell handlungsleitende
Relevanz der Deutungsangebote von Jobvermittlungsformaten. Die Kommunikations- und
Medienwissenschaftlerin Caroline Roth-Ebner reflektiert die Entwicklung der Mediatisierung von Arbeit. Auf Basis
der Befragungsergebnisse von Digicom-Arbeiterinnen und Arbeitern verdeutlicht sie die Potenziale und
Herausforderungen, die mit der Dominanz von Informations- und Kommunikationstechnologien im Berufsalltag
einhergehen. Es werden spezifische Strategien und Kompetenzen herausgearbeitet, die in diesen Arbeitsfeldern
konstruktiv genutzt werden kdnnen, um den Entgrenzungsprozessen in flexibilisierten und virtualisierten
Arbeitsprozessen zu begegnen. Uber welche Kompetenzen die Arbeitskrafte von morgen verfiigen missen, um die
Chancen einer mediatisierten Arbeitswelt zu nutzen und die Herausforderungen zu bewaltigen, wird anhand von
Medienkompetenzkonzepten systematisiert. Michael Bloech, medienpadagogischer Referent des JFF-
Medienzentrums, skizziert das expandierende Angebot von Medienangeboten zu Berufsbildern und
Ausbildungsmaéglichkeiten. Vor dem Hintergrund eines spartenbezogenen Fachkraftemangels werden
verschiedene Optionen Ausbildungsangebote medial zu bewerben und damit attraktiv zu machen beschrieben. Er
stellt den Video-Wettbewerb Ausbildung lauft? Kamera lauft!, ein Projekt aktiver medienpadagogischer Arbeit vor,
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bei dem der lebensweltliche Bezug zu Ausbildung und Arbeit im Vordergrund steht. Im Fokus des Projektes stehen
die personlichen Informationen Uber einen von den Teilnehmenden gewahlten Lehrberuf. Es handelt sich also um
ein innovatives Konzept, bei dem arbeitsweltbezogene Informationen von Jugendlichen fiir Jugendliche im Zuge
aktiver Medienarbeit aufbereitet werden. Die Journalistin und Medienpadagogin Elke Dillmann stellt das Projekt
Jobcast des Bayerischen Rundfunks vor. In diesem werden unterschiedlichste Kompetenzen geférdert.
Jugendlichen wird Hilfestellung bei der Berufsorientierung gegeben, sie erweitern ihre Medienkompetenz durch
aktive Medienarbeit und zusatzlich werden bei der Projektrealisierung soziale Kompetenzen erweitert. Die Beitrage
verdeutlichen, dass Medien bei der Darstellung und Vermittlung von Berufsbildern und Arbeitswelten eine
besondere Verantwortung zukommt. Zugleich wird darauf hingewiesen, dass im Zuge der modernen
Lebensfuhrung Arbeitswelten von privaten Lebensspharen nicht entkoppelt betrachtet werden kénnen. Es gilt
insofern, Heranwachsenden bei dieser schwierigen, in Teilen unubersichtlichen beruflichen Orientierungsphase
Hilfestellungen und Unterstitzungsmoglichkeiten anzubieten. Dabei kann eine kritisch-reflektierte Medienarbeit
auBerst natzlich sein, wobei das Spektrum an speziell fur diese Thematik ausgerichteten Angeboten noch erweitert
werden musste.
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