Kati Struckmeyer: Gegenrede funktioniert — unter Umstanden
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Gegenrede bzw. Counterspeech kann die Haufigkeit von rassistischer Hassrede reduzieren - zumindest unter
bestimmten Voraussetzungen. Forscher*innen der Technischen Hochschule Zirich haben dazu eine Studie auf
Twitter durchgefihrt. Wer Gegenrede nutzt, muss dazu empathisch argumentieren, also zum Beispiel darauf
hinweisen, wie sich Menschen fuhlen, die rassistisch oder anders diskriminierend angegriffen werden.

Hassrede, die fur die betroffenen Personen weitreichende Folgen haben kann, ist nach wie vor ein pragendes
Phanomen in Sozialen Medien. Eine Methode, dagegen vorzugehen, ist die sogenannte Gegenrede, deren Ziel es
ist, Hass zu entkraften und zu zeigen, dass er nur geringen Ruckhalt in der Gesellschaft hat.

Bisher konnte in Studien nur der Zusammenhang zwischen mehr Gegenrede und dem Ruckgang von Hassrede
hergestellt werden, die Kausalitat blieb aber unbewiesen. Diese Forschungsliicke wurde nun gefullt. Dabei stellte
sich in drei Versuchen mit unterschiedlichen Arten der Gegenrede die auf Empathie mit den Opfern beruhende als
die erfolgreichste heraus. In den vier Wochen nach dem Versuch verfassten Nutzer*innen, die damit konfrontiert
wurden, circa 44 Prozent weniger Hass-Tweets als die der Kontrollgruppe. Au3erdem |8schten sie ihre vorherigen
Hass-Tweets circa acht Prozent haufiger.

Fur die Studie wurde das Verhalten von 1350 Twitter Nutzer*innen analysiert.

www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2116310118
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