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Im kaum überblickbaren und sich ständig ändernden Online-Beratungsangebot ist Orientierung erforderlich. Um
Online-Beratungsangebote beurteilen zu können, werden deshalb Qualitätskriterien benötigt.

Diese Qualitätskriterien eignen sich auch als Checkliste für die Planung und Konzeption eigener Online-
Beratungsangebote.
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