Sonja Berger: Datenschutz fiir eine enorme Zielgruppe

Beitrag aus Heft »2018/05 Digitale Bildung?«

Digitale Gesellschaft e.V. (2018). Deine Daten. Deine Rechte. Ein Informationsportal fur Verbraucher*innen zum
Thema Datenschutz. deinedatendeinerechte.de, kostenfrei.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist seit dem 25. Mai 2018 gultig - dennoch kennen sich nur die
wenigsten Internetnutzerinnen und -nutzer mit ihren neuen Rechten zum Datenschutz aus. Nicht zuletzt, weil die
Flut an Ratgeber-Seiten, Forendiskussionen und Blogeintragen, die dazu im Internet kursieren, kaum zu
Uberblicken ist. Das neue Infoportal Deine Daten. Deine Rechte. schafft Abhilfe. Der Verein Digitale Gesellschaft e.
V. hat sich der Herausforderung gestellt und die wichtigsten Informationen zur DSGVO aufbereitet.

Das vom Bundesministerium fur Justiz und Verbraucherschutz geforderte Portal stellt Informationen rund um das
Thema Datenschutz zur Verfiigung und will damit eine moglichst grol3e Zielgruppe erreichen. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, ist das Portal in vier Bereiche gegliedert, die definieren, in welchem Modus die neun
Subthemen erschlossen werden kénnen: durch Schauen, Lesen, Machen und Spielen.

Der Bereich Schauen enthalt Erklarvideos zu den jeweiligen Subthemen des Datenschutzes. Deutschsprachige 3D-
Animationen, unterlegt mit einer professionellen OFF-Stimme, erklédren anschaulich, wie unsere
personenbezogenen Daten unhinterfragt in die Firmen wandern. Eine Waage stellt das Macht-Ungleichgewicht dar,
durch welches wir als Einzelne gegen die gro3e Firma nicht bestehen kénnen. Hier wird vermittelt: Die

DSGVO verleiht uns buchstablich mehr Gewicht und hilft uns, einen Teil der Kontrolle Uber die Verarbeitung
unserer personenbezogenen Daten wiederzuerlangen, indem wir unsere Rechte kennen und einfordern. Die etwa
zweiminutigen Erklarvideos kdnnen unabhangig voneinander betrachtet werden, um Schritt fir Schritt Thema fur
Thema zu erschlieBen. Die Wiederholung der symbolhaften Waage in jedem Video macht das Schauen mehrerer
Videos hintereinander ein wenig repetitiv, ist aus mediendidaktischer Sicht angesichts der vernetzten Struktur der
Inhalte jedoch legitim. Die Rezeption der Videos erfordert nur bedingt Vorwissen, da sie anhand von alltagsnahen
Beispielen in die Problematiken einflhren und Tipps fur die Praxis, die aus der Gesetzeslage hervorgehen,
pragnant formulieren. Vor allem Jugendliche und junge Erwachsene, welche mit Tutorial-Formaten vertraut sind,
werden hier angesprochen. Beispielsweise erfahren wir, wie unsere Daten ,umziehen”. Dabei sind die auf
YouTube gehosteten Videos mit einem Erklartext versehen, der die Nutzerinnen und Nutzer dartber aufklart, dass
trotz des erweiterten Datenschutzmodus beim Ansehen Daten an YouTube gesendet werden. Ein didaktischer
Doppeldecker. Der Bereich Lesen beinhaltet ein groBes Repertoire an Info-Texten zu verschiedenen Subthemen
und der Bereich Machen stellt Musterschreiben bereit, die genutzt werden kénnen, wenn beispielsweise bei einem
Anbieter Auskunfte zu den dort gespeicherten Daten eingeholt werden méchten. Die Subthemen behandeln
unterschiedliche Fragestellungen. Welche Datenschutzeinstellungen kann ich vornehmen, um meine Daten
praventiv zu schitzen? Welche Informationspflichten haben die Firmen? Wie kann ich als Nutzerin bzw. Nutzer
meine Rechte einfordern? Wie kann ich mich beschweren? Wie kann man seine Daten berichtigen oder |6schen
lassen?
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Jede Textseite ist so gestaltet, dass sie einen Uberblick Giber das Thema liefert und zusatzlich detaillierte Infos

eingeblendet werden kénnen. Das verleiht der Seite Ubersichtlichkeit und Tiefgang zugleich. Die Texte sind kurz,
daflr aber mit anschaulichen Beispielen versehen und richten sich in Du-Form an die Leserschaft. Eine vernetzte
BenutzerfUhrung sorgt zudem dafur, dass von den Textseiten in die anderen Bereiche gesprungen werden kann.

Weniger Ubersichtlich ist hingegen die Navigation im Bereich Lesen, wo der Spagat zwischen Uberblick und
Fokussierung deutlich wird: Die etwas groR geratenen Uberschriften sind teilweise zweizeilig und tberladen das
Menu, was die Themenbereiche sehr komplex wirken Iasst. Klickt man auf Spielen, gelangt man zu einem niedlich
gestalteten Tower-Defense-Browserspiel namens Data Clash. Es richtet sich vorwiegend an Nutzerinnen und
Nutzer mit wenig Vorwissen, wie Kinder und jungere Jugendliche. Data Clash ist eine spielerische Darbietung der
Idee, seine Daten vor Diebstahl zu schutzen und sie sich zurtickzuholen, wenn sie doch einmal abhanden kommen.
Die in Wellen angreifenden Gegnerinnen und Gegner sind Anbieter aus dem Netz und sehen erst einmal harmlos
aus: Beispielsweise werden die Mailanbieter von niedlichen blauen Brieftauben verkérpert. Die Mission: Tirme
errichten, um diese Fieslinge abzuhalten. Fir jede erfolgreiche Verteidigung gibt es eine Wahrung: Wissen. Wer
genligend davon gesammelt hat, kann seine Verteidigungsanlagen aufwerten.

Zur Einfuhrung jedes neuen Gegners oder Items liefert das Spiel schriftliche Kurzerlauterungen. Diese seien, so
erklart das Entwicklerteam, ,absichtlich sehr grob gehalten”. Es gehe ,vor allem darum, mit dem Spiel fur die
Bedeutung von Datenschutz allgemein und den Datenschutzrechten zu sensibilisieren, ohne detaillierte juristische
Kenntnisse zu bendtigen (oder zu erlernen)”. Die Botschaft: Anbieter im Internet mégen zwar auf den ersten Blick
harmlos erscheinen, sind aber bei ndherer Betrachtung eine potenzielle Gefahr fir den eigenen Datenschutz. Bei
den letzten Leveln kommen Hilfswerkzeuge wie Anwalte hinzu, welche die gestohlenen Daten wieder
zurtickbringen kénnen. Sehr junge Kinder kénnen diese ,Waffen” zur Verteidigung der eigenen Daten noch nicht
verstehen und sollten beim Spielen begleitet werden. Grof3er Pluspunkt: Es wird eine Textseite angeboten, die in
leichter Sprache wesentliche Inhalte des Info-Portals wiedergibt und dabei die EU-Standards fur Inklusion einhalt.
AulRerdem ist ein Lexikon zu finden, das die grundlegenden Begriffe verstandlich definiert. Ebenfalls mit dabei:
eine englischsprachige Ubersetzung des Info-Portals. Dabei werden die Textseiten auf englischer Sprache
angezeigt und die Erklarvideos mit englischen Untertiteln abgespielt. Mit diesen Features ist die Seite fur eine
extrem groRe Zielgruppe zuganglich. Wenn auch diese Gratsche grof3e Herausforderungen birgt: die Losung,
verschiedene Modi mit unterschiedlichen inhaltlichen Anspriichen anzubieten, ist ein guter Anfang. Sicherlich
kénnte die Seite noch weiter differenzieren. Trotzdem: ob erfahren oder weniger erfahren, deutsch- oder
englischsprachig, jung oder alt, mit oder ohne Beeintrachtigung - alle kénnen in diesem Info-Portal etwas Neues
zum Thema Datenschutz dazulernen.
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