Kathrin Englert/Dagmar Hoffmann/David Waldecker: ,Tut mir leid, ich verstehe
nicht ganz“. Smart Speaker als vermeintliche Gesprachspartner*innen

Beitrag aus Heft »2022/02 Sprache in den Medien - Deutungshoheit und Sprachschlachten«

Smart Homes sind vernetzte Systeme in Wohnraumen, die Effizienz und Bequemlichkeit im Alltag versprechen.
Kommuniziert werden kann mit den Systemen tber Sprachassistenten, die versuchen auf Fragen zu antworten,
auf Befehle zu reagieren und fir Unterhaltung zu sorgen. Gleichwohl verlauft die Kommunikation und Interaktion
mit den Geraten nicht storungsfrei und mitunter weniger responsiv als intendiert, missen die Nutzer*innen ihren
Sprachduktus der Technologie anpassen und sich ihr unterwerfen. Berichtet werden ausgewahlte Befunde aus
aktuellen Studien und aus einem laufenden Forschungsprojekt, in dem Nutzer*innen Auskuinfte tber das
Sprachverstandnis und die Dialog(un)fahigkeit der Gerate geben.
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