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Neben vielen Vorteilen der Videoberatung als Format der Onlineberatung gibt es kritische Aspekte, die in der
Entscheidung für oder gegen diese Beratungsform sowie in der konkreten Ausgestaltung der Beratung Beachtung
finden sollten. Der Artikel stellt Herausforderungen und Vorteile der Videoberatung aus der Sicht der
Inanspruchnehmenden anhand qualitativer Interviews vor.
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