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Mit ‚neuer Partizipationskultur‘ fokussieren wir auf einen Konsumkulturwandel, der unter Stichworten wie ‚web
2.0‘, ‚participative web‘ und ‚participatory culture‘ in Soziologie, Medien- und Marketingwissenschaftenthematisiert
wird. An die Stelle bzw. an die Seite des passiven Verbrauchers tritt demnach der aktive Konsument, für den
Partizipieren am Marktgeschehen Bestandteil seiner Konsumentenrolle ist. Deren Ausübung wird, so die
verbreitete These, durch die sogenannten ‚neuen‘ Medien und deren Vernetzungsmöglichkeiten erleichtert und
befördert. Im Unterschied zur Rekonstruktion dieser Entwicklung aus dem Selbstverständnis des
Konsumentensteht in diesem Beitrag das Konsumentenverständnis des Produzenten auf dem Prüfstand.

The term ‘consumer participation’ brings a change in consumption culture into focus which is being discussed in
sociology as well as in media and marketing sciences under the heading of ‘politicized consumption’,
‘unmanageable consumer’, ‘participatory culture’ or ‘participative web’. The passive consumer is thus replaced or
accompanied by an active consumer who is not content to accept and comply with the activities of the
market.Instead, this type of consumer can be interfering, engaging and rebellious and follows his or her own
relevance, competencies and scope of action. Rather than reconstructing these processes from the consumer’s self-
conceptions, the scope of this article refers to the conception of the consumer from the producer’s point of view.
The empirical background of this paper consists of two internet-based business models which are analyzed in the
context of a research project within the priority program Mediatized Worlds funded by the German Research
Foundation (DFG).
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