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Unter dem Stichwort Digital Youth Work findet sich im europaischen Vergleich eine grof3e Bandbreite von
Strategien, wie digitale Medien in der Jugendarbeit nutzbar gemacht werden. Daher entwickelt die EU-
Expertengruppe fur Chancen, Risiken und Auswirkungen der Digitalisierung auf Jugendliche, Jugendarbeit und
Jugendpolitik eine gemeinsame offene Definition fur digitale Jugendarbeit in Europa (vgl. European Commission
2018).

Diese Bandbreite der Ansatze digitaler Jugendarbeit zu erkunden und Ideen mit den europaischen Partnerinnen
und Partnern auszutauschen war Ziel eines durch den Bayerischen Jugendring initiierten Fachkrafteaustauschs im
Mai 2019. Der Weg der 19 Teilnehmenden, die sich haupt- und ehrenamtlich in der Jugendarbeit engagieren,
fuhrte zunachst nach Helsinki und infolge nach Tallinn.

Jugendarbeit in Finnland: Digitale Kommunikation und europaischer Vergleich

In der Jugendarbeit in Finnland haben sich schon frih online Jugendaktivitaten etabliert. In den 1980er-Jahren
wurden Computerspiele und Videotex, eine friihe Version eines Messenger- und Informationssystems, angeboten,
um Kindern und Jugendlichen einen Zugang zu digitalen Technologien zu er6ffnen. Die digitale Kommunikation ist
in Finnland bis heute ein Werkzeug in der Jugendarbeit, wie eine aktuelle Studie von Verke zeigt. Die Organisation
untersucht und entwickelt im Auftrag der finnischen Regierung Strategien fur die Digitalisierung der Jugendarbeit
und ist unterstutzender Ansprechpartner fur Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Verke waren es auch, die der Delegation die verschiedenen Zusammenhange von gewachsenen
Strukturen und aktuellen Vorgangen in Finnland erlauterten. In der Zusammenarbeit mit verschiedenen
Organisationen und Verbanden ist Verke bemuht, diese Strukturen zu pflegen und die vergleichsweise noch relativ
junge aktive Medienarbeit zu fordern. So wird beispielsweise die ehrenamtliche Jugendarbeit im
Pfadfinderverband im diinn besiedelten Finnland durch eine digitale Kommunikations- und
Organisationsplattform koordiniert, wahrend die mitgliederstarkste Kirche in Finnland in ihrer Jugendarbeit jahrlich
Konfirmations- und Freizeitcamps organisiert, in denen die digitalen Themen der Jugendlichen aktiv aufgegriffen
und begleitet werden.

Ein finnisches Projekt stellt der Ausbau der Bibliotheken als kommunalen Ort dar, der gleichermal’en Gemeinde-
Dienstleistungen und Jugendlichen einen Freizeitort bietet. Mit Iso Omena existiert bereits ein funktionierendes
Beispiel der Kooperation von Buicherei, 6ffentlicher Elternberatung, Amt fur Soziales, Maker-Space, Jugendraum
und Musikstudio.

Finnland hat mit 16,7 Prozent eine relativ hohe Jugendarbeitslosigkeit. Das Projekt Digitalents eréffnet deshalb im
Auftrag der finnischen Regierung Jugendlichen einen Zugang zur digitalen Arbeitswelt. Fir durchschnittlich etwa
acht Monate werden Jugendliche hier individuell betreut und arbeiten an Projekten zu Augmented Reality, Open-
Source-Spaces und Social-Robotics. Ziel ist es, eine starke und sichere Umgebung zu kreieren und Orientierung fur
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die berufliche Zukunft zu bieten. Daneben veranstaltet Digitalents E-Sports-Tourniere und Hacker-Workshops, in
denen Jugendliche eigene Spiele programmieren, eine sichere Umgebung in der Spiele-Kultur vermittelt
bekommen und regelmaliig an der Global Game Jam-Session teilnehmen, die jahrlich im Januar veranstaltet wird.

In Helsinki ist deutlich geworden, dass digitale Jugendarbeit in der Europadischen Union unterschiedliche Ansatze
verfolgt. Neben der Ausrichtung auf digitale Kommunikation profitiert die Jugendarbeit in Finnland von der
Orientierung an der britischen Maker-Bewegung und der eher deutschen Perspektive der aktiven Medienarbeit.
Auch in Finnland sind die Herausforderungen von Einrichtungen wie Verke und Digitalents dabei gekennzeichnet
durch burokratische Hurden und die Sicherung der Finanzierung fur eine kontinuierliche Arbeit.

Jugendarbeit in Estland: Digitalisierung der Verwaltung

Eine weitere Perspektive auf digitale Jugendarbeit in der EU erhielt die Delegation anschliel3end in Tallinn, wo das
estnische Zentrum fiur Jugendarbeit die Verwaltung weitgehend digitalisiert hat. Digitale

Jugendarbeit in Estland bedeutet die Bindelung von allen mit der Jugendarbeit verbundenen
Verwaltungsvorgangen in einer landesweit vernetzten Onlineumgebung. Auf der Plattform stellen
Jugendarbeiterinnen und Jugendarbeiter Férderantrage fur Aktivitaten in ihren Einrichtungen, geben Sachberichte
ein und kommunizieren mit dem Zentrum fur Jugendarbeit. Gleichzeitig werden auf der Plattform Antrage
begutachtet und evaluiert, sodass auch hier die Kommunikation zur Jugendarbeit auf dem Portal zentralisiert ist.
Uber das digitale Verwaltungstool werden alle Teilnehmenden an den Aktivitdten erfasst und laufen im estnischen
Zentrum fur Jugendarbeit zusammen, um die Qualitatskontrolle Gber die landesweit verteilten
Jugendeinrichtungen sicherzustellen.

Hieran zeigt sich, dass digitale Jugendarbeit fur die Kolleginnen und Kollegen in Finnland wie in Estland nur der
erste Schritt ist, um danach in die ,smart youth work’ iberzugehen. Es geht dort also um die Frage, wie Technologie
in der Entwicklung genutzt werden und Big Data dazu verhelfen kann, die Bedingungen in der Jugendarbeit zu
verbessern. Es geht weniger um reine Praxis, als vielmehr um politische Betrachtungen, um im Gesamtbild
|6sungsorientiert zu arbeiten. Diese umfassende Vernetzung und Organisation der Aktivitdten der Jugendarbeit ist
in Estland im Kontext einer umfassenden Digitalisierung nahezu aller Verwaltungsaktivitaten zu sehen.

Im e-Estonian Show-Room fiihrt ein aus Hamburg nach Tallinn emmigrierter Mitarbeiter das estnische
Burgerportal vor. Um Zugang zu erhalten, fihrt er seinen elektronischen Personalausweis in seinen Laptop ein und
bestatigt seine Identitat mit einem persénlichen Passwort. Im Biirgerportal sieht man die digitalen Aquivalente
zum Einwohnermeldeamt, dem Wahlamt, der KFZ-Zulassungsstelle und dem Finanzamt. Der hohe
Verschlisselungsstandard und das dezentral organisierte Datenbanksystem sollen vor unberechtigten Zugriffen
schitzen. Jeder Zugriff der estnischen Behdrden auf den eigenen Datensatz wird zudem protokolliert und die
Architektur der Open-Access-Software ist fur die Nutzenden einsehbar. Um den Burgerinnen und Biirgern in dem
Flachenland den Zugang zum estnischen Birgerportal zu er6ffnen, waren landesweit Busse unterwegs, die digitale
Aufklarung zum Burgerportal betrieben haben.

Mitglieder des estonischen Jugendrings erkléaren der deutschen Delegation, dass in der Arbeit mit der russischen
Minderheit sprachliche Herausforderungen bei der Bildung und Teilhabe von Heranwachsenden liegen. Durch die
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Ubersetzung der Plattform ins Russische und Englische konnten auch Minderheiten im Land an den
Plattformdiensten teilhaben. Die kulturelle Spaltung der estnischen Bevdlkerung kénnen sie dennoch nicht
Uberbricken.

Aktive Medienarbeit als Entwicklungspfad digitaler Jugendarbeit in Deutschland

In der kontrastierenden Betrachtung digitaler Jugendarbeit in Finnland und Estland zeichnen sich nationale
Entwicklungspfade ab, die in die geografischen und historischen Bedingungen verankert sind. Im dinn besiedelten
Finnland wurden die ersten Online-Technologien schon in den 1980er-Jahren in der Jugendarbeit eingesetzt, um
landesweit Informationen zu Aktivitaten der Jugendarbeit zu bekommen. Diese Entwicklung zeigt sich noch heute,
wo Jugendarbeiterinnen und -arbeiter unter anderem Uber Messenger-Dienste Beratungsangebote zur Verfligung
stellen. Die Entwicklung der digitalen Jugendarbeit in Estland ist wesentlich durch die weitgehende Digitalisierung
der Staatsverwaltung gekennzeichnet, die seit den spaten 1990er-Jahren vorangetrieben wird. Diese BemUhungen
wurden durch landesweite Medienbildungsprogramme orchestriert, um den Menschen die Teilhabe an diesen
Verwaltungssystemen zu erdffnen.

Digitale Jugendarbeit in Deutschland scheint im Vergleich zu Finnland und Estland haufig rickstandig und im
Kontext der kommunalen Organisation der Jugendarbeit keine Ubergreifenden Ziele zu verfolgen. Um die
Entwicklung der digitalen Jugendarbeit hierzulande besser zu verstehen, hilft auch hier der Blick auf die nationalen
Pfade: Digitale Jugendarbeit entwickelte sich in Deutschland im Kontext der aktiven Medienarbeit, in der
Jugendliche medienvermittelte Inhalte selbst erstellen. Diese ist in der Entwicklung der Medienpadagogik der
1970er- und 1980er-Jahre mit einem bildnerisch-emanzipatorischen Anspruch verortet, die im Burgerfunk Uber die
Herstellung von Radio- und Fernsehbeitragen eine Gegendffentlichkeit zum politischen Mainstream herstellt und
in der Gegenwart in digitalen Artikulationskanalen eine Fortsetzung dieser Tradition erlebt. Damit einher geht eine
kritische Auseinandersetzung mit den Folgen von Medientechnologien flr das gesellschaftliche Leben, die in der
digitalen Jugendarbeit Uber eine Sensibilitat fir Themen wie Datenschutz, Persdnlichkeitsrechte und Privatsphare
transportiert werden. Die Zukunft digitaler Jugendarbeit kann in Deutschland angesichts dieser Tradition darin
liegen, sich tUber die Produktion von Algorithmen das emanzipatorische und partizipative Potenzial der aktiven
Medienarbeit anzueignen. Zusatzlich kénnen die Erfahrungen aus Finnland und Estland eine Orientierung bieten,
um Jugendarbeit aus einem anderen Blickwinkel zu sehen. Hier kdnnen insbesondere die Uber mehrere Jahre
entwickelten Digitalisierungsstrategien eine Ressource sein, von der die digitale Jugendarbeit in Deutschland
profitieren kann.
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