Niels Briiggen/Klaus Lutz: Smart youth work — zur digitalen Zukunft der Sozialen
Arbeit

Beitrag aus Heft »2017/04 Soziale Arbeit digital«

Seit dem 1. Juli 2017 hat Estland die EU-Ratsprasidentschaft inne. Neben anderen hochbrisanten Themen, wie der
Ostlichen Partnerschaft, wahlte Estland die Digitalisierung als eines der Schwerpunktthemen dieser Legislatur.
Genauer: Smart youth work.Nach Big Data Analytics und Smart Data kommt nun also Smart youth work. Bei der
einen oder dem anderen mag das reflexhafte Abwehrreaktionen auslésen. Bereits haufiger wurde Computern das
Potenzial zugesprochen alles besser, genauer und irgendwie intelligenter zu erledigen. Aber rickblickend kam es
dann doch immer anders als von Technologie- Evangelisten vorhergesagt. Aber es kam. Was ist also zu erwarten,
wenn jetzt Smart youth work als ein Kernthema der europaischen Jugendpolitik gesetzt wird? Geht es dabei primar
um den digitalen Binnenmarkt, fir den auch die Soziale Arbeit als Geschaftsfeld von IT-Konzernen gedffnet werden
soll? Geht es um reine Effizienzsteigerung durch den Einsatz digitaler Technologien bei gleichzeitiger Einsparung
padagogisch qualifizierter Fachkrafte? Wer oder was steht im Fokus solch einer Entwicklung?

Vor dem Hintergrund dieser Fragen ist dieses Zitat von Madis Lepaj0e, Staatssekretar im estnischen
Jugendministerium, interessant: “Smart youth work will help us identify new methods for targeting youth through
evolving technologies and innovation. By involving the youth in the development of smart solutions we also
support their digital competences.”Lepaj6e spricht zwei wesentliche Aspekte an, die nicht nur in der Jugendarbeit,
sondern in einer von Digitalisierung gepragten Gesellschaft fur alle Felder der Sozialen Arbeit relevant sind. Zum
einen betont er die Mdglichkeit, mit digitalen Innovationen neue Ansatze zu gestalten, um junge Menschen
anzusprechen und zu erreichen. Diese Idee begleitet verschiedene Felder der Jugendhilfe bereits seit vielen Jahren.
Kontaktmaoglichkeiten tber WhatsApp oder Facebook sind zwar in vielen Einrichtungen umstritten.

Einschlagige Erfahrungen sprechen aber dafur, dass jugendaffine digitale Dienste tatsachlich niederschwellige
Moglichkeiten der Ansprache und Kontaktaufnahme bieten. Fur alle Felder der Sozialen Arbeit erwachsen daraus
Chancen, aber auch Herausforderungen. Dazu gehort, dass die genutzten Dienste in der Regel nicht fur die Zwecke
padagogischer Arbeit geschaffen wurden und in den Code andere Verwendungsweisen eingeschrieben sind. Dazu
gehort auch, dass bei der Nutzung digitaler Dienste haufig nicht die fachlichen Anspriche an den Datenschutz
gewahrt werden kénnen. Wenn Beratungsangebote auch WhatsApp als Kontaktmaoglichkeit anbieten, werden
damit nicht nur neue Wege fiir die (oder zur) Zielgruppe geschaffen. Vielmehr verandert der technische und
strukturelle Rahmen auch die professionelle Praxis. Und dieser Veranderungsprozess muss reflektiert werden.

Hier kommt der zweite von Lepajoe angesprochene Aspekt ins Spiel. Fur ihn ist es Smart youth work, die digitale
Innovationen gestaltet und dabei junge Menschen aktiv beteiligt. Er akzentuiert Jugendarbeit (oder allgemeiner
wieder Soziale Arbeit) nicht in der Rolle, auf die von auBen kommenden Entwicklungen zu reagieren - auf jene
neue App, auf dieses neue Betriebssystem, auf jene neue Plattform. Soziale Arbeit entwickelt Ideen fiir sinnvolle
Einsatzszenarien, Handlungskonzepte und sogar Anwendungen. Das gab und gibt es auch in Deutschland. Und
wenn man sich den Katalog von Softwareldsungen flr soziale Einrichtungen und Unternehmen in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft (www.socialsoftware. de/softwarekatalog.html) ansieht, wird schnell deutlich, dass es nicht
nur um die grolRen digitalen Plattformen geht, die in der Lebenswelt der Zielgruppen eine groRe Bedeutung haben.
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Das Spektrum der Funktionsbereiche, die digital unterstiitzt werden kénnen, reicht wesentlich weiter und berthrt
in einigen Bereichen zweifellos das eigene Professionsverstandnis - gerade bei der Planung von MaBnahmen oder
auch der Falldokumentation. Anregend ist an Lepajdes Aussage grundsatzlich das Verstandnis, dass padagogische
Fachkrafte in der Sozialen Arbeit selbst die Digitalisierung (mit-)gestalten. Und das gilt, wenn Jugendarbeit (in der
Tradition der handlungsorientierten Medienpadagogik und der aktiven Medienarbeit) Jugendliche dazu motiviert,
selbst digitale Technologien zur Bearbeitung sozialer Themen zu nutzen. Und es gilt gleichermal3en, wenn social
software in verschiedenen Bereichen der Sozialen Arbeit eingesetzt wird.

Entsprechend steht in dieser Ausgabe von merz | medien + erziehung nicht die Frage ,Was macht die
Digitalisierung mit der Sozialen Arbeit?' im Fokus. Die Frage wird vielmehr umgekehrt und danach gefragt ,Was
machen die Menschen mit der Sozialen Arbeit, wenn sie digitale Medien nutzen?. Was kdnnen sie gestalten? Wo
entstehen Spielrdume? Wo werden (neue und alte) Grenzen sichtbar? Im 15. Kinder- und Jugendbericht (KuJ)
werden Zumutungen und Herausforderungen des digital-vernetzten Lebens diskutiert, die Jugendhilfe,
Jugendarbeit oder allgemein Soziale Arbeit aufgreifen muss. Interessanterweise missen padagogische Fachkrafte
in diesen Arbeitsfeldern ja ebenfalls mit diesen Zumutungen und Herausforderungen umgehen. Auch die
Fachkrafte sind Grenzarbeiter, wie im Kuj-Bericht die Jugendlichen bezeichnet werden, die sich im Netz zwischen
widerspruchlichen Anforderungen (Datenschutz) und Funktionslogiken (Plattformen) bewegen. Die vorliegende
Ausgabe will diese Grenzarbeit von einer eher individuellen Ebene auf eine Gberindividuelle heben und
Ubergreifende Phanomene ebenso wie konkrete Beispiele aus den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit
betrachten. Sechs Jahre nach merz 3/2011 Jugendarbeit und social networks (Heftredaktion Jurgen Ertelt und Niels
Briggen) mit der online verfigbaren Momentaufnahme der Praxis in der Jugendarbeit mit digitalen Tools
(www.merz-zeitschrift.de/ ePublikation_Jugendarbeit_und_socialnetworks) greift merz diese Fragestellung wieder
auf und weitet den Fokus dabei auf das Feld der Sozialen Arbeit.

Denn die Diskussionen, die in der Jugendarbeit seit sechs Jahren noch nicht abgeschlossen sind, scheinen jetzt
auch in anderen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit relevant zu werden. Zugleich kdnnen Akzentverschiebungen
in der Diskussion ausgemacht werden. Wahrend 2011 neue Ansatze der Arbeit mit der Zielgruppe und wie digitale
Tools hier entsprechend der Ziele von Jugendarbeit genutzt werden kénnen im Vordergrund standen, stellt sich
heute die Frage, welche Entwicklungen im Arbeitsalltag von Fachkraften mit digitalen Tools verbunden sind - etwa
im Bereich der Falldokumentationen, der Jugendhilfeplanung et cetera. Diese Entwicklung spiegelt sich auch in den
Beitragen der vorliegenden Ausgabe wider.Zu diesem

Heft:

Niels Briggen eroffnet das Schwerpunktthema, indem er exemplarisch Haltungen in der Padagogik zu Medien
aufgreift, die sich auch im aktuellen Diskurs um digitale Medien erkennen lassen. Die Pole zwischen Technikskepsis
und -euphorie setzt Briiggen in ein Verhaltnis zu friheren padagogischen Positionen. Hinter diesen Haltungen, so
die These, stehen aber grundsatzliche Annahmen tber Medien, mit denen verbunden ist, welche Position
Fachkrafte zu (digitalen) Medien einnehmen. Tradierte Medienvorstellungen sind dabei von digitalen Dingen
durchaus herausgefordert. Entsprechend skizziert er ein Medienverstandnis, das eine Basis fUr eine eigene
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Position anbietet. Digitale Medien sind in die Handlungskonzepte Sozialer Arbeit immer starker eingebunden und
verandern somit auch die Rahmenbedingung Sozialer Arbeit nachhaltig.

Nadia Kutscher betrachtet dieses Phdnomen unter zwei Aspekten. Zum einen richtet sie den Blick auf die
Mediatisierung und nimmt damit die mediale Entwicklung von Kommunikation und Interaktion in den Fokus. Zum
anderen richtet sie den Blick auf die Informatisierung, und stellt die Erzeugung, Verbreitung und Prozessierung von
Information ins Zentrum. Aus dieser Analyse leitet sie die fachlichen Verpflichtungen fir Handlungsfelder der
sozialen Arbeit ab und stellt somit ein Analysemodell fir die Veranderungen, die sich aus der Logik der
Digitalisierung fur die Soziale Arbeit ergeben, zur Verfigung. In ihrem Fazit weist sie eindringlich darauf hin, dass
die aufgeworfenen Fragen nicht ausschlieBlich in individualisierter Form oder auf der Ebene der Organisation
bearbeitet werden kdénnen, sondern erheblicher Handlungsbedarf auf der politischen Ebene besteht.

Barbara Buchegger und Louise Horvath nahern sich den Herausforderungen der digitalen Jugendarbeit aus
europaischer Sicht. In der Screenagers- Studie wurde mit funf Leitfragen erfasst, welchen Stellenwert die digitale
Jugendarbeit exemplarisch in finf verschiedenen Landern der Europaischen Union besitzt. Unbestritten ist dabei
der Stellenwert von Medien im Alltag Jugendlicher. Der Einsatz von Medien in der Jugendarbeit stellt sich in den
verschiedenen Landern aber sehr unterschiedlich dar. Dies ist unter anderem auch auf die sehr unterschiedlichen
Einstellungen gegenUber der Online-Welt zurlckzufuhren. Hier gilt es, Konzepte zu erarbeiten, um diese
Unterschiede zu nivellieren.

In einem Interview mit Prof. Dr. Richard Reindl geht Klaus Lutz der Frage nach, ob E-Beratung einen neuen
Standard in der Beratungsarbeit setzt oder ob es sich um eine Erganzung der vielfaltigen Betreuungsangebote
handelt. Braucht es ganz neue Qualifikationen fur eine erfolgreiche Beratung oder sind die Erfahrungen aus der
Faceto- Face Beratung zum grofRRen Teil Ubertragbar? Wird in Zukunft die Maschine die Stelle des Beraters
einnehmen? Werden vielleicht sogar die Therapeutinnen und Therapeuten der Zukunft durch Social Bots ersetzt?
Mit seiner langjahrigen Erfahrung aus der Weiterbildung von Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen zu Online-
Beraterinnen und -Beratern gibt Prof. Richard Reindl interessante Einblicke in die Entwicklung der E-Beratung und
die mediengestUtzte Sozialarbeit. Die digitale Erfassung von standardisierten Vorgangen sowie die digitale
Erfassung von Daten aller Art liegen im Trend. Dies lasst sich unschwer an Entwicklungen wie dem papierlosen
Buro, der digitalen Aktenfihrung oder der Steuererklarung Uber ein Onlineportal ablesen. Diese Entwicklung
macht auch vor der Jugendarbeit nicht halt.

Joshua Weber setzt sich in seinem Beitrag mit digitalen Dokumentationssystemen auseinander, wie sie zum
Beispiel in der padagogischen Falldokumentation zum Einsatz kommen. Er sieht in dieser Entwicklung durchaus
Vorteile, warnt aber zugleich vor der Gefahr, dass eine zu starke Standardisierung eine Begrenzung von
Handlungs- und Entscheidungsspielrdumen mit sich bringt. Er kommt zu dem Schluss, dass eine fachlich
begrindetet Standardisierung in der Falldokumentation durchaus zur Professionalisierung beitragen kann, aber
gleichzeitig genlgend Raum fur ,Freitexte’ bleiben muss, um ein vertieftes Fallverstandnis nach Aktenlage zu
ermoglichen.Mit dem Aufruf zu einer Blogparade zum Thema ,Jugendarbeit im digitalen Wandel” versucht diese
merz, eine neue Diskurskultur anzustoBen. Anhand von sieben Leitfragen wurden Expertinnen und Experten aus
der medienpadagogischen Forschung und Praxis gebeten, in eine Diskussion einzutreten.
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Die im Heft abgedruckten Statements sind nur ein Ausschnitt aus den eingegangenen Texten. Die Volltexte sind
Uber merz-zeitschrift.de und den Medienpadagogik Praxis-Blog verfligbar. Vom 15. August bis 15. September 2017
besteht die Mdglichkeit, sich online an diesem Diskurs zu beteiligen. Niels Briggen und Klaus Lutz laden alle
Interessierten herzlich dazu ein.
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