Sandra Gero: Kriterien der Qualitatssicherung fiir Online-Beratungsangebote

Beitrag aus Heft »2005/05: Lebensberater Bildschirm«

Im kaum Uberblickbaren und sich sténdig andernden Online-Beratungsangebot ist Orientierung erforderlich. Um
Online-Beratungsangebote beurteilen zu kénnen, werden deshalb Qualitatskriterien bendtigt.

Diese Qualitatskriterien eignen sich auch als Checkliste fur die Planung und Konzeption eigener Online-
Beratungsangebote.
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