Swenja Wiitscher: Qualitatsstandards fiir Digital Streetwork

Beitrag aus Heft »2024/02: Medienpadagogik und Queerness«

Eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphére in Chats und Communitys, die Zusammenarbeit im Ubergang von
Online- zu Offline-Begleitung sowie die spezifische Aufmerksamkeit fur die BedUrfnisse junger Menschen in
digitalen Lebenswelten sind Schlisselfaktoren fur gelingendes Digital Streetwork - so steht es in den Leitlinien. Die
Qualitatsstandards fur Digital Streetwork sind ein Meilenstein in der Weiterentwicklung des Arbeitsfelds. Sie
dienen nicht nur als Grundlage und Orientierungshilfe fir Fachkrafte, Organisationen und Institutionen im Bereich
Digital Streetwork, sondern betonen auch die Relevanz von Digital Streetwork in der Jugendhilfe. Herausgegeben
wurden sie durch den Bayerischen Jugendring und inhaltlich erarbeitet in Kooperation mit dem JFF - Institut fur
Medienpadagogik in Forschung und Praxis. Die Entstehung der Qualitatsstandards wurde durch den BJR initiiert
und basiert auf einem spezifischen Ansatz, der im Rahmen des Projekts Digital Streetwork in Zusammenarbeit mit
dem JFF entwickelt wurde. Das Resultat sind fundierte Empfehlungen, die auf der wissenschaftlichen Begleitung
durch das JFF beruhen, gestutzt durch praktische Erfahrungen von bis zu 14 Digital Streetworker*innen sowie die
Projektkoordination. Dartber hinaus floss ein kontinuierlicher fachlicher Austausch im Landesvorstand des BJR,
mit den Bezirksjugendringen und Vertreter*innen angrenzender Arbeits- und Handlungsfelder der Jugendarbeit
und Jugendsozialarbeit in die Ausarbeitung der Standards ein.

Die dokumentierten Standards fungieren als Leitlinien, die eine qualitativ hochwertige Umsetzung von Digital
Streetwork sicherstellen sollen. Dies umfasst Aspekte wie die erweiterte Zielgruppenansprache, den gezielten und
thematischen Zugang zu Online-Plattformen sowie die Abwagung zwischen digitalen Kinderrechten und
Datenschutzvorgaben. Die Qualitatsstandards greifen zudem die Herausforderungen der Arbeit im digitalen Raum
auf, insbesondere im Hinblick auf rechtliche Risiken, und ermutigen zu einer gezielten, aber
verantwortungsbewussten Risikobereitschaft.
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